
PROFESIONALNI
VENDING SISTEMI 

za industrijsko okruženje

Pouzdanost. Kvalitet. Kontinuitet. 
Vaš partner za stabilne sisteme osveženja u proizvodnji.

www.kafemati.com • Industrijski vending • 24/7 Podrška • Premium oprema 2026 Presentation



Standard Kvaliteta

Industrijski fokus

Profil kompanije

O Nama

MAGNES VENDING je profesionalni operater samouslužnih vending 
sistema, specijalizovan za rad u industrijskim, proizvodnim i 
korporativnim okruženjima sa visokim operativnim zahtevima. 

Naše poslovanje je od samog početka usmereno na sisteme u kojima 
vending nije dodatna pogodnost, već sastavni deo svakodnevne 
infrastrukture – u okruženjima sa velikim brojem zaposlenih, 
višesmenskim režimom rada i potrebom za stabilnim funkcionisanjem. 

Radimo sa jasnim ciljem: da vending sistem funkcioniše 
pouzdano, tiho i bez potrebe za eskalacijama, intervencijama ili 
operativnim opterećenjem klijenta.
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Pristup

Sistemsko Rešenje

Naše Usluge

Šta radimo

Projektujemo, implementiramo i upravljamo kompletnim vending 
sistemima – od izbora opreme preko redovnog punjenja i održavanja, do 
tehničke i operativne podrške. 

Vending ne posmatramo kao pojedinačan automat već kao sistem 
prilagođen:

Prostoru i infrastrukturi

Broju korisnika i njihovim potrebama

Dinamici proizvodnje i smenskom radu

Internim pravilima i procedurama klijenta

Naša rešenja su dizajnirana da funkcionišu stabilno u intenzivnim, 
višesmenskim i 24/7 okruženjima, bez kompromisa po pitanju 
kvaliteta usluge. 
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Šta
nudimo

"Naš cilj nije samo da automat „radi", već da 
celokupan sistem bude stabilan deo svakodnevnog 
funkcionisanja kompanije."

STANDARD USLUGE

Kompletno Rešenje

Profesionalni vending automati
Oprema specijalno namenjena za intenzivnu industrijsku upotrebu i visoku 
frekvenciju korišćenja.

Standardizovan kvalitet
Ujednačen kvalitet napitaka i proizvoda kroz redovno održavanje i strogu kontrolu 
sastojaka.

Fleksibilni modeli
Prilagodljivi modeli naplate i korišćenja (kartice, ključevi, subvencionisana prodaja) 
prema potrebama firme.

Potpuna operativna podrška
Kompletan servis bez angažovanja resursa klijenta – mi brinemo o svemu.

Jasni procesi i odgovornosti
Definisane procedure rada koje garantuju predvidivost i pouzdanost usluge.



Rezultat:
Visok nivo operativne pouzdanosti potvrđen ISO standardima.

Metodologija Rada

Kako radimo
Sistem zasnovan na jasnim procedurama, sertifikovanom kvalitetu i preventivnom 
održavanju.

Procedure i organizacija

Rad zasnovan na planskoj organizaciji 
i interno obučenim timovima 

specijalizovanim za industrijske 
uslove.

1

Sertifikovani standardi

Visok nivo organizacije potvrđen je 
međunarodnim sertifikatima za 
kvalitet, ekologiju i bezbednost.

ISO 9001 ISO 14001

ISO 45001

2

Preventiva i kontrola

Fokus na preventivu kako bi se 
problemi rešili pre nego što utiču na 

korisnike ili radno okruženje.

3

Operativna pouzdanost

Stabilno funkcionisanje u 
višesmenskim režimima bez zastoja i 

potrebe za ad-hoc intervencijama.
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Upravljanje
rizikom

"Za klijenta to znači stabilnu uslugu, bez 
potrebe za dodatnim angažovanjem ili 
eskalacijama."

CENTRALIZOVANO PRAĆENJE

Sistem u realnom vremenu

Povezanost sistema
Automati su aplikativno povezani sa centralnim sistemom za praćenje u 
realnom vremenu.

Kontinuirani monitoring
Sistem kontinuirano prikuplja podatke o radu automata, analizira potrošnju 
i parametre.

Detekcija nepravilnosti
Automatsko registrovanje odstupanja i preventivno alarmiranje 
operativnog centra.

Automatski nalozi
Generisanje servisnih naloga za brzu reakciju pre nego što korisnik primeti 
problem.

Kontinuitet rada
Visok nivo pouzdanosti sistema uz minimalne zastoje i maksimalnu 
dostupnost usluge.

LIVE MONITORING
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Operat ivna Pouzdanost

15.000+
SVAKODNEVNO

Skalabilnost Sistema

Obim sistema i
operativna pouzdanost

MAGNES VENDING upravlja vending sistemima koji svakodnevno bez problema 
uslužuju ogroman broj korisnika. Ovakav obim zahteva više od običnog aparata:

Visok nivo organizacije

Precizno definisani procesi

Stabilan i provereno funkcionalan sistem

Naša snaga: Operativni model razvijen za okruženja gde se pouzdanost mora dokazati u praksi. 



Industrijski i  Korporativni Klijenti

Magna Kromberg & Schubert Linglong

Philip Morris Mei Ta Zumtobel

Tridonic Palfinger Falke

IMI Hansgrohe Bizerba

Ariston

* Prikazani su odabrani klijenti iz našeg portfolija referenci.

Fokusirane Industrije
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Naši Partneri

Reference i specijalizacija

Automobilska industrija

Ispunjavamo izuzetno visoke zahteve po pitanju 
organizacije, kontinuiteta i pouzdanosti koje ovaj 
sektor zahteva.

Obrazovne Ustanove

Primenjujemo dodatne standarde bezbednosti, 
kontrole kvaliteta i specifičnog asortimana za škole i 
univerzitete.



M A G N E S  V E N D I N G  

Više od
vendinga

MAGNES VENDING nije klasičan vending operater. 
Mi smo partner koji razume specifičnosti vašeg 
poslovanja. 

NAŠE OBEĆANJE

BEZ ZASTOJA.
BEZ BUKE.
BEZ KOMPROMISA.

Partner koji razume:

Industrijsko okruženje

Dinamiku proizvodnje

Potrebu za stabilnim sistemom

"Naš cilj je da vending sistem postane neprimetan – jer radi tačno 
onako kako treba." 



T e l e f o n

+381 65 222 55 75
+381 65 222 33 75

E m a i l

magnes@kafemati.com

W e b s i t e

www.kafemati.com

VAŠ VENDING PARTNER
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